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■本报记者 袁萍

第二十五届菜博会开幕
以来，全国各地的游客纷至沓
来。为更好地服务游客，在寿
光市委社会工作部、寿光市新
时代文明实践服务中心的指
导和调度下，各部门单位、志
愿服务团体等积极行动，开展
了以“喜迎菜博 志愿同行”
为主题的系列志愿服务活动，
大家发扬“奉献、友爱、互助、
进步”志愿精神，向参观游客
提供信息咨询、便民服务、文
明引导等服务。志愿者们用灿
烂的微笑和优质的服务迎接
着四海宾朋，用真情的服务为
游客递上“文明寿光”的名片，
为城市文明添彩，为文明盛会
增色。

“停车场就在前面，直行
到路口左拐就到了。”“园区内
车 多 人 多 ，请 照 顾 好 孩
子。”……在菜博会一号馆附

近，弥水公益的志愿者们正忙
着引导车辆停放。正值中午，
周边车多人多，身着志愿服，
大家的额头上渗出密密汗珠，
但没有一人喊累，每个人都保
持着最佳状态，耐心地为游客
提供服务，展示着文明寿光人
的良好形象。

志愿者付秀云已连续参
与多届菜博会的志愿服务。她
告诉记者，菜博会开幕前，公
益团队就转发了《喜迎菜博、
志愿同行倡议书》，号召志愿
者积极参与其中。开幕后，团
队微信群内每天接龙不断，有
空的志愿者争相报名。执勤过
程中，大家自觉进行文明旅游
宣传、旅游信息咨询、不文明
行为劝阻等活动。“为更好地
服务盛会，上岗前我们还进行
了专项培训，集中学习了志愿
服务期间的注意事项及纪律
要求、基本礼仪、安全急救等
知识。”她说。

菜博会东停车场内，几名
外地游客正向两名志愿者表
示感谢。原来，当天早上他们
从青岛自驾车到寿光，按照导
航到停车场停下车后就急着
参观游玩，等下午逛完后才发
现停车场太大，找不到自己的
车了。就在他们焦急不已时，
两名身穿红马甲的志愿者了
解到情况，主动帮其找到了车
辆。“寿光景美！人更美！”临
走，游客一再向志愿者表示感
谢。

每天一大早，善德公益的
志愿者李雪英就把执勤服装
和小红旗等“装备”拉到菜博
会，等所有志愿者到齐后，她
一一分发并叮嘱执勤注意事
项。“这次，善德公益同海豹
志愿队、善行志愿队等团队
一起执勤。我们分成两组，一
组志愿者负责文明引导、维
持秩序、行为规劝等；另一组
负责到展馆内外捡拾垃圾，

清理卫生。”李雪英表示，菜
博会开幕以来，几乎每天都
被志愿者们的奉献精神所感
动，大家不怕脏不怕累，共同
展现着寿光人的良好精神风
貌。

帮助走失孩子找到家人、
为游客指引路线、维持现场秩
序、清理馆内外卫生……即便
每天几百次、几千次重复回答
同一个问题，做同一个动作，
志愿者们也始终耐心、细心；
即便遇到超出自己服务范围
的问题，他们也尽力协调沟
通，努力帮游客解决……他们
说，菜博会的举办是寿光人民
的骄傲，各旅游景点展现着寿
光人民的智慧与汗水，能够作
为志愿者参与其中，为外地游
客服务，很自豪！

这一幕幕，只是寿光志愿
服务助力菜博盛会的一个缩
影。

“谢谢志愿者们的鼎力相

助，这次旅行让我难忘。”“寿
光不光农业搞得好，文明城
市建设也到位，这是一座有
温度的城市。”“切实感受到
了寿光人民的热情和友好，
为志愿者们点赞。”……志愿
者的热情服务，也得到了各
地游客的认可。大家纷纷表
示，这次寿光之行不仅领略
了寿光的大美风光，更深深
感到了寿光文明实践志愿服
务的暖心、舒心。

文明旅游，你我同行。菜
博会召开期间，中华牡丹园、
寿光极地海洋世界、巨淀湖风
景区、林海生态博览园等景区
也迎来了旅游热潮。在服务好
菜博会的同时，来自各公益团
队的志愿者更是积极行动，力
所能及地协助各景点做好行
程咨询、文明引导等志愿服
务，齐心协力用自己的热心、
耐心及周到的服务为文明寿
光增光添彩。

■本报记者 杨晓菡

“你好小朋友，这是纸和
笔，你可以把在菜博会上看到
的最喜欢的、印象最深刻的蔬
菜或者景物画下来。”在菜博
会一号馆前的广场空地，有一
处小朋友的专属绘画乐园。这

是由寿光市委社会工作部、寿
光市新时代文明实践中心、寿
光市志愿服务联合会共同设
立的“我把菜博美景带回家”
小游客绘画公益项目志愿服
务站。在这里，志愿者们为小
游客准备好了绘画物料、桌椅
板凳，小朋友们可以通过手中

的画笔，绘制他们心中的菜博
会，用色彩表达自己的感受，
记录自己的回忆。当然，还可
以做个“小东道主”，邀请外地
小游客共同绘画。

记者在现场看到，服务站
内坐满了来自各地的小游客，
他们有的拿着画笔认真为画

稿填充色彩，有的在用轻黏土
捏制各式各样的蔬菜，忙得不
亦乐乎。不一会儿，大南瓜、辣
椒、番茄等蔬菜形象在小游客
的画笔下变得色彩鲜艳、栩栩
如生，吉祥物“菜小博”更是在
小游客们天马行空的想象力
下变得神采飞扬、活灵活现。

“我心中的菜小博，可以
在天上飞，为我们边指路边讲
解，所以我画的他戴着耳机，
身体则是天空一样的蓝色。”
小游客张梦涵介绍着自己的
作品。

来自青州的小游客王子豪
画了一个颜色鲜艳的大南瓜，他
举在手上开心地说：“今天在菜
博会展馆，我看到了特别大的南
瓜，是我以前见过的南瓜个头的

‘一百倍’。我要把它记录下来，
带回家和同学们分享，邀请他们
也来菜博会看看！”

来自济南的游客张女士
说：“参观完菜博会的孩子很

开心、很兴奋，而在这里画画
可以让他们静下心来‘复习’
一下游览心得，加深记忆和理
解，获得‘游学’的效果。我们
家长陪着孩子一起画画，还能
增进亲子互动。”

蒲公英团队的志愿者董曼
玲说：“‘我把菜博美景带回家’
小游客绘画公益项目为小游客
们提供了一个展示绘画技艺的
小平台，让他们的菜博会之旅
成为一次难忘的回忆。看到小
游客们参观菜博会后开心且意
犹未尽的样子，作为志愿者的
我们也打心眼儿里高兴。”

据了解，“我把菜博美景
带回家”小游客绘画公益项目
设置了绘画、涂色、泥塑、草
编、钩针等多项服务内容，在
菜博会开幕期间的周六、周日
及“五一”假期，都会在服务站
免费为小游客提供绘画、泥塑
物料等。同时，还有公益志愿
者现场提供相关指导服务。

编者按 菜博会开幕以来，寿光市各行各业工作人员自觉践行志愿服务理
念，视自己为寿光文明形象代言人，尽职尽责守护菜博会内外的环境卫生、安全
秩序等，通过柔性劝导、亲情服务等方式，既把环境秩序维护好、把服务保障做
到位，又把文明与爱心传递给每一位游客。即日起，本报开设“菜博有你更精
彩”专栏，用镜头记录盛会的“幕后服务员”。同时也呼吁大家共同努力，向八
方宾客全面展示寿光的文明形象和志愿魅力。

一抹“志愿红”靓丽而温暖

绘画、涂色、泥塑、草编、钩针……

小朋友们，在菜博会这些能免费玩儿


