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当农民工遇到拖欠工资的情况，应
该如何通过合法有效的途径保护自己
的权益呢？

记住这3个步骤
3个电话 2个反映渠道

3个步骤：
第一步，协商调解；第二步，投诉举

报；最终手段，法律武器。
3个举报投诉电话：
12333——劳动保障监察部门的

热线，12348——司法部门的热线，
12351——工会组织的热线。

2个官方欠薪反映渠道：
一是向当地的政府清欠办（一般设

立在当地住建局，部分地区设在人社
局）或者上“国务院客户端”小程序，按
如下流程操作：找到“便民服务”点开

“更多”，在上方菜单栏找到“投诉”，点
击投诉“欠薪线索反映”版块进行线索
反映。

二是可以通过登录中华人民共和
国人力资源和社会保障部官网，点击下
方“根治欠薪”板块，进入后可在上方菜
单栏点击“拖欠农民工工资线索反映”
进入之后根据指示选择扫码进入小程
序，或关注“人力资源与社会保障部”微
信公众号的方式反映欠薪情况。

几种特殊情况的应对方式

问：农民工未和单位签订书面合同
咋办？

答：用人单位与劳动者未签订劳动

合同时，可参照下列凭证证明劳动关
系：

1.工资流水记录或凭证、缴纳各项
社会保险费的记录；

2.公司发放能够证明身份的证件
的工作证、制式服装、服务证等；

3.单位招工招聘劳动者填写的用
人登记表、报名表、录用通知等；

4.上班的考勤记录、打卡记录、工
作来往等：

5.单位与自己相关盖章证明、同事
证明等。

问：施工单位没钱，找建设单位有
用吗？

答：用人单位与劳动者未签订劳动
合同时，可参照下列《保障农民工工资
支付条例》第二十九条：“建设单位应当
按照合同约定及时拨付工程款，并将人
工费用及时足额拨付至农民工工资专
用账户，加强对施工总承包单位按时足
额支付农民工工资的监督。因建设单位
未按照合同约定及时拨付工程款导致
农民工工资拖欠的，建设单位应当以未
结清的工程款为限先行垫付被拖欠的
农民工工资。”

建设单位应当以项目为单位建立
保障农民工工资支付协调机制和工资
拖欠预防机制，督促施工总承包单位
加强劳动用工管理，妥善处理与农民
工工资支付相关的矛盾纠纷。发生农
民工集体讨薪事件的，建设单位应当
会同施工总承包单位及时处理，并向
项目所在地人力资源社会保障行政部
门和相关行业工程建设主管部门报告
有关情况。

问：拖欠工资，找包工头负责有用
吗？

答：《保障农民工工资支付条例》第
三十条：“分包单位对所招用农民工的
实名制管理和工资支付负直接责任。施
工总承包单位对分包单位劳动用工和
工资发放等情况进行监督。”分包单位
拖欠农民工工资的，由施工总承包单位
先行清偿，再依法进行追偿。工程建设
项目转包，拖欠农民工工资的，由施工
总承包单位先行清偿，再依法进行追
偿。

问：与包工头不成立劳动关系，该
怎么办？

答：与包工头不成立劳动关系，但成
立劳务关系，依旧可以向包工头讨薪。

根据《劳动合同法》第二条的规定
“中华人民共和国境内的企业、个体经
济组织、民办非企业单位等组织（以下
称用人单位）与劳动者建立劳动关系，
订立、履行、变更、解除或者终止劳动合
同，适用本法。”因为包工头不属于“组
织”，不具备用工主体资格，所以您与包
工头之间不成立劳动关系。

但是根据《民法典》相关规定，包工
头雇佣工人工作，工人与包工头应当成
立事实的劳务合同/雇佣合同关系，包
工头同样应当向工人支付报酬。

以上不同法律关系对工人讨薪的
影响主要是：劳动关系纠纷需要劳动仲
裁前置（去劳动仲裁院），劳务关系纠纷
则可以直接向法院提起诉讼，程序上有
所区别。
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混合氨基酸铜

杀菌+刺激作物生长双
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“民以食为天，食以安为先，安以质为本，质以诚为根。”质量兴农，产业兴农，在促进乡村振兴
战略实施过程中起着非常重要的作用。农膜，被称为蔬菜安全生产的“保护伞”。这一道保护屏障质量
如何，直接影响着地里每一棵蔬菜的生长。因此，选一块优质农膜，相当于给蔬菜生产上了一道保险。

随着农塑行业的产业振兴，我国中高档农膜的普及率越来越高，农膜行业进入高质量发展时期，
追求“质”的提高已经成为行业共识，坚持品牌战略，坚持创新发展，提高内在品质及社会经济效
益。行业积极向上发展是大的趋势，但也不可避免存在一些不和谐的现象，以次充好、店大欺客、出
了质量问题找不到人的情况也时有发生。

每年秋、冬、春农膜使用季节，北方蔬菜报热线都会接到菜农的求助电话，反映农膜质量问题，
消雾流滴性、透光性、耐磨性等方面问题是种植户反馈比较集中的。

冬季气温变低，到了考验农膜质量的时候。北方蔬菜报自2013年以来，每年12月份到来年2月底
3月初都会启动农膜质量市场调查，帮助种植户解决农膜使用中的各种问题，同时帮助生产企业了解种
植户需求、生产实际需求，助推农膜行业健康有序发展。

本次农膜质量调查将以线上调查为主，请参与调查的读者识别二维码填写调查内容。


